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RESUMO

Sempre as instituicdes buscam melhorar a sua forma de gestao devido ao aumento de servigos,
com isso houve a necessidade de implementar uma ferramenta para ajudar nas atividades atuais e
futuras com o intuito de melhorar a gestdo. A biblioteca da Escola Superior Dom Helder Camara
procurou adotar um modelo de planejamento estratégico, a sua escolha passou por reunides,
alinhamento nas decisbes juntamente com a direcdo da escola e coordenacao da biblioteca
definindo as diretrizes e metodologias do novo planejamento estratégico, com isso foi definido o
método de Bryson (1989) que é muito indicado para planejamento estratégico em bibliotecas por
ser um procedimento de menor grau de complexidade e possibilita o envolvimento dos diversos
setores da Unidade de Informacao.

Palavras-chave: Método de Bryson. Planejamento estratégico. Bibliotecas — Planejamento.

ABSTRACT

Libraries or information units have increasingly sought to improve the form of management. Due
to the increase in services there was a need to implement a tool to help in current and future
activities in order to improve management, the library of the Dom Helder Camara High School
sought to adopt a strategic planning model. The choice of planning went through meetings and
alignment in the decisions along with the direction of the school and coordination of the library.
Through these meetings it was agreed to do the strategic planning. The methodology defined for
strategic planning was Bryson's (1989) method, which is very suitable for strategic planning in
libraries because it is a procedure with a lower degree of complexity and allowing the involvement
of the various sectors of the Information Unit.

Keywords: Bryson’s method. Strategic planning. Libraries - Planning

1 INTRODUCAO

A equipe bibliotecaria viu-se a necessidades de criar um modelo de planejamento
estratégico para facilitar a gestao de processos das atividades, com o intuito te dar a
dire¢dao nas tomadas de decisdes e elaborar um planejamento estratégico com o objetivo
de sanar problemas atuais, amenizar os problemas futuros e apresentar um plano de
crescimento, com isso contribuir diretamente nos servicos prestados na biblioteca.

A primeira etapa consiste na reuniao com os funcionadrios da biblioteca, gestores
da biblioteca, com a prdé-reitora administrativa e reitoria da instituicdo no sentido de
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elaborar o planejamento alinhado com a institui¢dao e definir os planos, pontos especificos,
levantar o maior nimero de informacao e escolher qual o melhor planejamento para a
biblioteca: Estratégico, operacional e tatico, ficou definido de fazer o planejamento
estratégico por ser mais amplo e indicados por muitos autores.

A biblioteca ndo possui estratégia para a melhoria e resolu¢ao de atuais e futuros
problemas. Com o aumento da biblioteca e expansao da faculdade foi necessdrio ter
ferramentas para delinear as a¢6es. A partir da pesquisa bibliografica definiu para o uso da
metodologia o modelo de planejamento estratégico de bibliotecas de Bryson (1989)
indicado pelas autoras Barbalho e Beraquet (1995) além das considera¢ées de Almeida
(2005) e os conceitos, metodologia e praticas de planejamento estratégico de Oliveira
(2006). Alguns autores considera o modelo de Bryson 1989 desatualizado e ndo contendo
todas as etapas necessarias, para isso a equipe completou o planejamento com os valores,
visdo e acao estratégica. O grupo de trabalho estipulou que completando o modelo ele
fica adequado e atualizado com os campos necessdrios porque preencheu as lacunas de
trabalho além do outro ponto positivo é o modelo ser de facil entendimento e
compreensao de todos os colaboradores.

A primeira parte do Artigo procurou definir, situar o que é planejamento,
estratégia e planejamento estratégico e todos esses conceitos situados dentro da
biblioteca, além da justificativa de utilizar o planejamento estratégico em vez do
operacional e tatico. A segunda parte procurou mostrar dentro da biblioteca da Escola
Superior Dom Helder Camara o modelo de Bryson (1989) que consiste em: missdo, analise
do ambiente externo e interno, questdo estratégica, obstaculos e por ultimo as propostas
estratégicas. O modelo foi o precursor no desenvolvimento de planejamento estratégico
para organizagdes sem fins lucrativos. Bryson trabalhou com diversos modelos
planejamentos estratégico dos setores privados e perpetrou para os setores publicos
confirme disse MOURA (1997). Para agregar foram introduzidos valores, visdo e acdo
estratégica, indicados em outras metodologias.

A Escola Superior Dom Helder Camara possui dois campus e atualmente a
coordenagao da biblioteca Arnaldo Oliveira localizado no campus | ird gerenciar também a
biblioteca localizada no campus Il as estratégias discutidas ird influenciar na gestao da
biblioteca no campus II. Todo o planejamento e decisfes também irdo servir de modelos
para as bibliotecas que a Escola Superior Dom Helder Camara presta assisténcia auxiliando
nas decisdes.

2 PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA

Entender o que é planejamento e estratégia ird ajudar na formacdo do
planejamento estratégico e é importante para o entendimento e aplicabilidades nas
organiza¢des (SOUTO, 2012). Planejamento definido por Almeida (2005) é em sintese
visualizar o futuro e tracar o programa de acao em que o planejamento precede de todas
as fun¢des, Oliveira (2006) conceitua o planejamento como processo para trabalhar com
uma situacdo futura feita de modo mais eficiente, eficaz e efetivo. Tanto Almeida (2005) e
Oliveira (2006) dizem que o planejamento ndo é um acontecimento, mas sim um processo

continuo, permanente e dinamico que contém objetivos, define linhas de acao e detalhas
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etapa para atingi-los e prevé os recursos necessdrios. Maximiano (2011) diz que o
planejamento é enfrentar a incerteza do futuro. A estratégia no ambito da administra¢ao
de empresas tem ligacao com as defini¢Ges estratégicas. Conforme define o professor
Adalto Acir Althaus Junnior (2012, s/p.):

Pensando-se em administragdo de empresas, o conceito de estratégia refere-se a
uma ideia de a¢bes que devem ser realizadas para se chegar a um futuro desejado.
A estratégia, entdo, pode ser entendida como um caminho a ser percorrido na
busca de determinadas metas ou objetivos.

Segundo o guia da ContaAzul (2015, p.5) Planejamento e estratégia:

Ter uma estratégia é desenvolver um conjunto de objetivos e metas que, ao serem
atingidos, trardo vantagem competitiva e vida longa a empresa. Para isso, é
necessario um planejamento que alinhe o que a organizagao quer com o que o
mercado precisa.

2.1 PLANEJAMENTO OPERACIONAL X TATICO X ESTRATEGICO

Segundo Oliveira (2006) existem trés tipos de planejamento: tatico, operacional e
o estratégico. O planejamento tdtico consiste em determinar o resultado de uma drea e
nao da empresa como um todo, o operacional consiste na formalizacao de documentos
escritos, metodologias de desenvolvimento e implanta¢do e o planejamento estratégico
consistem em com objetivos em longo prazo e com estratégias e a¢des em longo prazo
que atingem a empresa como todo. Almeida (2005) afirma que o planejamento estratégico
é um projeto de decisdo relativo aos objetivos e recursos utilizados para governar a
aquisicao, a distribuicao e a utilizacdo desses recursos e é um planejamento em longo
prazo.

Para Barbalho e Beraquet (1995, p.10) os niveis e tipos de planejamento para a
unidade de informacao:

O Nivel Estratégico se encarrega das decisbes que norteardo os rumos que a
Unidade de Informagdo ird tomar, para tanto elabora o Plano Estratégico
indicando as estratégias basicas que serdo seguidas. Neste nivel o planejamento
de objetivos acontece a longo prazo.

O Nivel Tatico elabora Projetos e Planos de A¢do que conduzirao ao atingimento
das estratégias propostas pelo nivel anterior. O Planejamento tatico refere-se as
decisdes que serdo implantadas em cada setor/departamento da Unidade de
Informagdo com base no que foi estabelecido no Plano Estratégico. Neste nivel, o
planejamento de objetivos acontece a médio e curto prazo.

o Nivel Operacional se encarrega de adotar as decisbes que implantarao as
medidas definidas no Plano Estratégico e propostas pelos Planos de Agao. E mais
detalhado e seus objetivos sao a curto prazo.
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2.2 ESCOLHA DO PLANEJAMENTO PARA A BIBLIOTECA

Tendo em vista que o planejamento operacional é para projeto em curto prazo, o
tatico em médio prazo e o estratégico em longo prazo, escolhemos fazer o Planejamento
Estratégico para cumprir objetivos futuros por ser o planejamento mais amplo e que
envolve todos os setores da biblioteca e da instituicdo porque o modelo adapta mais
facilmente em ambiente dindmico e de pouca complexidade para um trabalho inicial. A
biblioteca Arnaldo Oliveira localizada na sede da Escola Superior Dom Helder Camara
possui 0 acervo especializado em direito. A biblioteca teve diversas reformas de amplia¢ao
e mesmo assim o espaco acaba ficando insuficiente porque constantemente o acervo é
atualizado e provoca o problema de descarte e desbastamento o outro problema € a pouca
comunicagdo com os calouros para estabelecer uma ligacao para passar informacgdes
basicas para os alunos. Durante as mudangas ocorridas na sede periodos que a biblioteca
precisou de uma equipe fortalecida e de a¢6es bem definidas que se espera facilitar com o
esse novo planejamento. A biblioteca € especializada em direito, mas possui outros acervos
como uma sala com obras (livros, biografias, reportagens, videos e dudios) do mantenedor
Dom Helder Camara, possui sala com materiais de concursos publicos e exame da OAB. A
biblioteca possui espaco reservado para o professor da instituicdo que doa livros para a
biblioteca, o programa leva o nome de biblioteca do professor e é mais um produto que a
biblioteca oferece para melhorar, atualizar e ampliar o acervo e aproxima os usuarios. No
final do ano de 2013 a Dom Helder firmou parceria com a Ordem dos Advogados de Minas
Gerais (OAB) e a Escola Superior de Advocacia (ESA) para oferecer cursos e usufruir da
infraestrutura da Escola Superior Dom Helder Camara em razao disso foi criado a biblioteca
do Advogado, todo o acervo da biblioteca da OAB de Minas Gerais e a ESA transferiram o
acervo para a Dom Helder e com novas aquisi¢cdes criou um novo acervo e espago para os
advogados.

A biblioteca Arnaldo Oliveira é um setor da Escola Superior Dom Helder Camara
cuja mantenedora € a Funda¢ao Movimento Direito e Cidadania a unidade de informacao
(biblioteca) possui recursos financeiros préprios, definicdo prépria da equipe, autonomia
para decisbes e acordos. Atualmente precisa definir as estratégicas, planejamento,
resolvemos junto com a reitoria, pré-reitores, professores, gerentes e coordenadores da
biblioteca a escolha de fazer um planejamento estratégico que ird auxiliar a atual gestao
da biblioteca sede e também a outras bibliotecas como no Campus Il, além disto auxiliar as
outras bibliotecas pertencentes a Fundacao e projetos paralelos e os projetos dentro da
biblioteca. Conforme Almeida (2006, p.8):

O planejamento em bibliotecas e unidades de informacao localiza-se,
frequentemente, nos dois Ultimos niveis, sendo o planejamento estratégico uma
prerrogativa dos niveis de dire¢ao e organizagdo a que pertencem. Isso ndo quer
dizer que a unidade de informagao nao possa planejar de maneira estratégica.
Levando em consideracdo forcas restritivas (problemas e limitacdes) e forcas
propulsoras (vantagens) de seu ambiente e da instituicdo mantenedora,
definindo os objetivos, tragando prioridades, ou avaliando alternativas de cursos
de a¢do. Apenas significa que o planejamento da unidade de informag¢do, como
afirmado anteriormente, deve ser coerente com os objetivos e estratégias
definidas pela dire¢do da organizag3o.



CB Comiss&o RevIU - Revista Informac¢do & Universidade
Brasileira de

Bibliotecas  reviu.febab.org.br
prversitan®s - Uma publicagdo da CBBU FEBAB

Almeida disse que a unidade de informacdo (Biblioteca) trabalhando alinhado com
a direcdo da organizacao pode fazer um planejamento estratégico com boa definicao dos
objetivos e levando em conta as forcas restritivas, limitacdes e as forcas propulsoras da
organiza¢ao mantenedora e conforme os objetivos e estratégias da mesma organizacao.

Conforme Barbalho; Beraquet, (1995), diz que o planejamento estratégico ird
nortear os rumos que a unidade vai tomar indicando as estratégias, entdo para esses
autores o planejamento estratégico é o mais adequado, por ser mais completo e que ird
ajudar nos departamentos dentro da biblioteca.

2.3 DEFINICAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejar estrategicamente é atingir os objetivos da empresa através de metas,
planos e atingir as finalidades. O planejamento estratégico é um projeto que busca orientar
aorganizagao para alcangar o futuro desejado e as formas de realizad-lo, ¢ um entendimento
de ideias olhando para o futuro que orienta a instituicdo para alcancar os objetivos.
(FARIAS FILHO, 2011). Para Oliveira (2006, p.45) “O planejamento estratégico relaciona-se
com objetivos de longo prazo”. Ainda Oliveira (2006, p.47) “ Planejamento estratégico é o
processo administrativo que proporciona sustentagao metodoldgica para se estabelecer a
melhor direcao a ser seguida.”

Confirma Rezende apud Souto, (2012, p. 18)

O planejamento estratégico organizacional € uma ferramenta de trabalho que
facilita as organizagOes a lidar com situagdes de mudangas, constituindo-se num
excelente instrumento de gestao, ele é fundamental para a sobrevivéncia das
organizagdes privadas ou publicas, deve ser elaborado, implantado e avaliado a
partir de estudos e pesquisas que relatam sua defini¢ao, importancia, beneficios
e resultados, os quais devem ser discutidos, adaptados, sedimentados e aceitos
por todos na organizagao, por meio de uma metodologia adequada.

Para Barbalho (1997, p. 30)

Entende-se por planejamento estratégico o processo utilizado para o
estabelecimento de objetivos alinhados com as politicas, metas e principios, bem
como os fatores de relevancia ao meio-ambiente organizacional, levando-se em
conta o meio externo. Isto implica em uma constante disposicao prd-ativa,
analisando as tendéncias do macroambiente utilizando, em ocasido oportuna, as
suas vantagens e os possiveis impactos para a Unidade de Informagao, buscando
a constante melhoria institucional

2.4 PLANEJAMENTO EM UNIDADES DE INFORMACAO

A pratica de planejamento em bibliotecas oferece grandes contribui¢cbes, como
definir e analisar as fun¢des da geréncia e equipe da biblioteca, visualizacdo do futuro.
Assim segundo cardoso: “O planejamento em bibliotecas é¢ uma pratica que deve ser
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incorporada ao cotidiano dos bibliotecarios, pois é necessario para que se possa organizar
as funcdes e tarefas a serem realizadas”. (CARDOSO, 2011, s/p.), ainda segundo Cardoso:

O objetivo do planejamento deve adequar-se a missdo da instituicao a qual a
biblioteca estd ligada, e também a comunidade que a frequenta, através de
estudos de usudrios, pois o planejamento deve possuir uma visao bem ampla
correspondendo a todos que a integram. No mais ha dois outros itens que sdo
imprescindiveis no planejamento: pesquisa e avaliagdo, o primeiro deve ser
realizado no inicio dos trabalhos de uma biblioteca, fazendo pesquisas com os
usudrios, e vistoriando antigos planos e objetivos, para assim por em pratica
Planejamento estratégico em biblioteca.

Barbalho; Beraquet (1995, p.13) dizem que alguns fatores influenciam no
Planejamento Estratégico que aplicado a Unidades de Informacao implicam em:

a) Tamanho — pequenas Unidades de informagdo tem Planejamento Estratégico
restrito, devido a falta de recursos e de pessoal especializado. Além disso, e
sobretudo, a estrutura¢do formal da acao organizacional diminui a flexibilidade,
imprescindiveis a sua prépria existéncia. Em grandes organiza¢Ges, a ordem
imposta pelo Planejamento Estratégico € essencial para evitar conflitos e
desperdicios e as Unidades de Informagdo devem se adaptar e participar dessas
acoes;

b) Estrutura de Unidade de Informa¢do — Dependendo da forma como as
decisbes sdo tornadas, centralizadas ou descentralizadas, as Unidades de
Informacdao necessitam menos de objetivos formalmente explicitos,
concentrando as decisbes na mao de urna minoria;

¢) “Maturidade” da Unidade de Informacdo — Entendida corno o grau de
experiéncia que a dire¢ao possui com o planejamento a longo prazo. Experiéncia
é atrelada a cultura organizacional dentro da qual os objetivos sdo empregados
como ferramental.

Durante as reunides foram analisados os fatores junto com a direcao e
coordenacdo da instituicdao Dom Helder. O tamanho da biblioteca necessita de um bom
planejamento estratégico para antecipar problemas futuros, as decisdes sao feitas juntos
com a equipe de trabalho e o grupo de trabalho possui uma longa experiéncia em
planejamento a longo prazo.

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO BIBLIOTECA ARNALDO OLIVEIRA

A elaboracdao do planejamento estratégico comecou com reunifes dos
funciondrios da biblioteca depois com os gestores em seguida com a prdé-reitora
administrativa e reitoria da instituicdo, com isso procurou definir os planos,
procedimentos, metodologias e diversas questdes para elaborar o projeto.

A metodologia utilizada foi indicada pela Barbalho e Beraquet (1995) no artigo
descreveram o modelo de Bryson (1989) a justificativa é porque o modelo é de facil
compreensao para a elaboracdo do planejamento estratégico, maneira mais sucinta para
chegar aos objetivos propostos no planejamento estratégico e foi uma escolha que
trabalha com as etapas que a equipe achou necessdria
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Barbalho (1997, p. 41) sintetiza o modelo de Bryson:

Por se tratar de uma metodologia simples que estabelece a fun¢do basica dos
esforcos empreendidos para o estabelecimento de estratégias. Trata-se de um
modelo didaticamente mais completo e com um menor grau de complexidade,
possibilitando o envolvimento dos diversos setores da Unidade de Informacdo.

Para Barbalho e Beraquet; Beraquet (1995)

N3o existe urna metodologia universal para o Planejamento Estratégico porque
as organizagdes variam de tamanho, forma, filosofia, cultura, valores e estilos
gerenciais. A metodologia de BRYSON (1989) por ser de mais facil compreensao
e possibilitar as reflexdes necessdrias para elaboragao de estratégias que, quando
for o caso, deverao ser adaptadas as condicdes e realidades de cada Unidade de
Informacdo. As etapas para a formulagdo do Planejamento Estratégico
apresentadas a seguir, necessitam do envolvimento e participagdao de todos os
dirigentes (tomadores de decisdo) da Unidade de Informacgdo que conduzirdo as
agoes e avaliagbes necessarias para o bom desempenho das decisdes tomadas.

4 ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E MODELO DE BRYSON

Depois das defini¢bes das pessoas responsaveis por serem tomadoras de decisGes
trabalhamos as etapas do planejamento estratégico. Segundo Almeida (2005, p. 10) “o
planejamento é ciclico, o que nao significa que seja um processo linear; pelo contrario, é
um processo dinamico e interativo”. Ferreira apud Almeida (2005, p. 10)

As fases do planejamento se interpenetram, o que quer dizer embora se sucedam,
ndao podem ser tratadas de maneira estritamente linear. Na pratica, hd uma
dinamica que faz com que a elabora¢do do plano, por exemplo, ja se configure
como uma agao, a medida que repercute na agdo propriamente dita que esta
sendo preparada, e na prdpria realidade em que o plano pretende intervir.

O modelo de Bryson segundo Barbalho (1997) comeca com a consciéncia e
defini¢bes das pessoas responsaveis por tomar decisdes necessarias, em seguida é o
mandato, missao, analise de ambiente externo e interno, questdes estratégica, obstaculos
e por fim as propostas estratégicas. Para incorporar o modelo de Bryson (1989) colocamos
os valores, Visdo e acao estratégica.
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Figura 1- Sintese da metodologia do planejamento estratégico segundo Bryson
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Fonte: Barbalho (1997).

Mandato

O mandato é a descri¢ao da biblioteca alinhada com as obriga¢bes institucionais
estabelecidas nos documentos possibilitando o conhecimento de seu campo de acgdo.
(Barbalho, 1995). O mandato ficou desta maneira:

Instituicdo: Escola Superior Dom Helder Camara
Tipo de unidade de informacgao: Biblioteca Universitaria

A biblioteca devera atuar auxiliando o ensino, pesquisa e extensao e prover
materiais em Direito e dreas conexas como Economia, Filosofia, Sociologia, Literatura,
Religido, Histdria.

Missao, valores e visao

Conforme Barbalho e Beraquet (1995) diz que a missdo demonstra a razdo de ser
da Unidade de Informacao, colaborando para explicitar o negdcio, os usudrios, orientando
e delimitando as a¢des. Nos valores colocamos os principios éticos e morais da biblioteca.
Na visdo inspirou no que a biblioteca espera para o futuro. Os valores e visao nao consta
na metodologia de Bryson, a equipe decidiu colocar pelaimportancia que se tem os valores
e visdo e porque consta em outras metodologias.

A missdo ficou da seguinte maneira: Fornecer suporte informacional atualizado
para o ensino académico e pesquisa cientifica na drea juridica.

Os Valores trabalhados foram:

3 Etico-social;

J Promog¢dao Humana;

J Respeito aos direitos humanos e fundamentais;

o Valorizar habilidades individuais;

o Trabalhar em equipe e com transparéncia;

° Respeito as pessoas, ao meio ambiente e a cultura;
o Compromisso com a exceléncia;
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Para a instituicdo esses valores significam o alvo dos funciondrios, espera-se a
ética, respeito e valorizagdo nas atuagbes das pessoas envolvidas nas atividades
institucionais servindo como um guia nos comportamentos das a¢des cotidianas dando o
foco moral para a instituigao.

A Visdo constitui em: Ser uma biblioteca universitdria de referéncia em servicos de
informacdo na area juridica, procurando aprimorar o atendimento, produtos, suporte
informacional e dissemina¢dao do conhecimento.

Analise de ambiente externo

Segundo Barbalho e Beraquet (1995) a Andlise do ambiente externo: “Possibilita
o conhecimento e monitoramento das potencialidades, tendéncias e forcas do mercado no
qual a Unidade de Informacdo estd inserida, identificando oportunidades e ameacas com
as quais ela se defronta ou podera vir a se defrontar.” (BARBALHO; BERAQUET,1995,p. 16)

Oportunidade sdo as forcas externas que favorecem e interagem positivamente
Barbalho (1995). Abaixo as identificadas:

J Surgimento de novas tecnologias que possam ser implementadas na
biblioteca;

o Surgimento de novas parcerias;

J Novas bibliotecas da Funda¢ao mantenedora;

° Parceria com editoras;

o Curso de qualificagao para os profissionais;

As oportunidades serdo trabalhas na biblioteca junto com os coordenadores
juntos com os outros setores, como setor de informatica, compras, direcao para ficar
atento ao mercado de trabalho com o intuito de melhoria tecnoldgica, fazer novos
parceiros para melhorar a qualificacdo e nao perder oportunidades e com o intuito de
melhoria.

Ameacas sdo situacdes que podem trazer algum prejuizo ou maleficio a Unidade
de Informacdo, impedindo sua acao, seu crescimento ou ainda sua manutencao. Eis
algumas identificadas:

. Surgimento de novos concorrentes;

o Crise econ6mica nacional;

o Danificacao, furto dos materiais;

o Falta de projeto do governo para ingresso dos alunos a instituicao privada;

o Crises das editoras na drea juridica.

o Crises das instituicbes parceiras jesuitas;

Durante as reunides foram identificadas as possiveis ameacas para a instituicao e
biblioteca, ouviu-se dos funciondrios o que pode prejudicar no acervo e da dire¢ao o que
poderia servir de aviso para o enfraquecimento da instituicdo que prejudicaria no
andamento da biblioteca. Com uma crise no ensino do Brasil podera prejudicar a
mantenedora interferindo diretamente na biblioteca sede, Campus Il e em outros projetos.
Nas informac¢des levantadas no que diz as ameacas preocupou com a manutencao,
conservacao e preservacao do acervo que pode interferir diretamente nos servicos
prestados pela biblioteca.
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Analise de ambiente externo

A andlise do ambiente externo é o reconhecimento do que a Unidade de
Informacdo executa corretamente e do que ndo estd sendo bem realizado. (Barbalho,
1995). Consiste em pontos fortes e pontos fracos. Os Pontos fortes sdo as fun¢des que a
biblioteca melhor realiza

o Acervo Atualizado;

J Servico administrativo automatizado;

o Suporte tecnoldgico (Computadores, tablets, datashow, fones de ouvido,
internet disponiveis para os usuarios);

J Gabinetes de estudos individual e em grupo com suportes tecnoldgicos;

. Equipe qualificada;

J A aquisicao de livros e periddicos conforme os Planos pedagdgicos dos
cursos;

o Hordrio de funcionamento nos trés turnos e aos sabados;

o Servicos de Renovacgdo, pesquisa, reserva pelo portal académico;

J Balan¢o automatizado;

Os Pontos fracos sao aquelas atividades que apresentam falhas estruturais pontos
que precisam ser melhorados ou feitos:

o Sem politica para descarte e desbastamento;

. N3o possui palestra e apresentacdo para os calouros;

J N3do consultar o bibliotecario antes das aquisi¢des;

o Ampliar o espaco fisico;

o N3o possuir servi¢os de auto empréstimo e auto devolucao.

Questoes estratégicas e acao estratégica

As questdes estratégicas sdo perguntas com harmonia das etapas anteriores e
alinhado com os valores, politicas e visao de futuro que a biblioteca possui segundo
Barbalho (1995).

Entdo a questdo estratégica da biblioteca ird perguntar sobre a referéncia e
relevancia que a biblioteca tem dentro da area de direito, porque além de uma biblioteca
universitdria ela é especializada em acervo juridico. A acdo estratégica responde as
questdes estratégicas. A questdo estratégica ficou da seguinte maneira:

J Como deixar a biblioteca como um servico de referéncia na drea do direito,
o Como melhorar e atualizar o acervo semestralmente,

o De que modo a biblioteca ird alinhar a equipe profissional com a direcao e
alunos.

As cobrancgas que a equipe que possui internamente levou a esse entendimento
para mostrar a for¢a da marca da instituicdao e a credibilidade que a biblioteca pode trazer.
A questao estratégica foi resultado das tomadas de decisdes e reflexo do que o grupo de
funciondrios achou que poderia perguntar sobre a relevancia e melhorar a imagem da
biblioteca perante a instituicao e usudrios externos.
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Acdo estratégica: Qualificar os profissionais, fazer novas parcerias definir bem as
agoOes e planejamento.

Obstaculos: Os obstaculos sdo barreiras possiveis que poderdo atrapalhar ou
contestar as questdes estratégicas, assim levantar todas as dificuldades para responder
cada questdo estratégica Barbalho (1997).

o Falta de planejamento e ndo delinear as estratégicas para resolver
problemas

J Auséncia de politicas de aquisicao de livros e falta de comunica¢ao com o
corpo docente.

J Falha na integracao entre a Direcao da instituicao e o Gerenciamento da
Unidade de Informacao e ndo comunica¢ao com os alunos.

Pelafalta de planejamento e devido as atividades cotidianas levou os bibliotecarios
a chegar nesses obstaculos, durante as conversas foram questionados todos os
procedimentos e atividades com isso levantou tudo o que poderia atrapalhar no
funcionamento da biblioteca. Atualmente obstaculo discorrido pelos coordenadores foi o
espaco da biblioteca

Propostas estratégicas

As propostas estratégicas precisam ser tecnicamente vidveis junto com a politica,
filosofia e valores da biblioteca. Deve tratar das questdes estratégicas e variar de acordo
com o nivel, fun¢ao e tempo estabelecidos, porque facilita nas compreensées das questdes
propostas, prioriza e divide as tarefas dando noc¢ao de tempo indicando os responsaveis
para ter conhecimento de quem podera fazer o trabalho.

1) Reunides periddicas com os dirigentes, corpos docente e discente da instituicdo.
Prazo: curto
Responsabilidade: Coordenador da biblioteca

2) Definir equipe de trabalho e as suas funcdes e atribuicdes
Prazo: Curto
Responsabilidade: Direcao e coordenacao da Biblioteca

3) Treinar os profissionais com o objetivo de melhorar divulgacdo do acervo e
recuperar informac¢des no momento do atendimento

Prazo: médio

Responsabilidade: Auxiliar do Servi¢o de Referéncia

4) Efetuar levantamento de todas as unidades de informacdo jesuitas, para
procurar fazer intercambio

Prazo: Médio

Responsabilidade: Auxiliar do Setor de Intercambio

5) Reunibes periddicas para aquisi¢cdes de materiais da biblioteca

Prazo: Longo

Responsabilidade: Coordenador da biblioteca, corpo docente, pré-reitora de
ensino, pro-reitor de finangas.
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6) ReuniGes para elaboracdo do planejamento tatico, operacional
Prazo: Médio
Responsabilidade: Coordenadores da biblioteca, Auxiliares de biblioteca.

5 CONSIDERAGOES

Esse trabalho retratou uma parte do que foi elaborado no planejamento
estratégico da biblioteca Arnaldo Oliveira da Escola Superior Dom Helder Camara vale-se
ressaltar o envolvimento de toda a equipe de trabalho da biblioteca alinhado com as
decisbes da pro-reitora administrativa e da direcao da escola porque fez um trabalho em
conjunto com o objetivo da instituicdo e com a coleta de diversas informacdes com
multiplos pontos de vista assegurando a importancia de todos os envolvidos.

A escolha do planejamento estratégico foi um marcante ponto de partida para
elaborar também o planejamento tatico e operacional completando assim o ciclo do
planejamento indicado por diversos autores na drea da biblioteconomia.

Dentro das atribuicdes e resultados acarretados destaca-se a nova férmula de
aquisicao de materiais para biblioteca, principalmente livros, periddicos, acervo
audiovisual. Antes mesmo do final da elaboragao do planejamento estratégico a instituicao
adquiriu os materiais em base do que foi tratado nesse trabalho. Foi chamado atencao da
reitoria a respeito do espaco fisico da biblioteca necessitando de ampliacao.

Através do planejamento estratégico foi possivel enxergar o que a biblioteca
possui de forca e o que precisa ser melhorado facilitando o dialogo entre a direcao da
biblioteca e da institui¢cao levantando os pontos a serem discutidos.

O modelo proposto de planejamento estratégico ird ajudar nas atitudes que serao
tomadas nas novas bibliotecas da Escola Superior Dom Helder Camara e de imediato ira
nortear nas tarefas da biblioteca do campus Il e servir de modelos para as biblioteca que a
Escola auxilia.

O trabalho mostrou como pode ser eficiente e eficaz o planejamento estratégico,
embora o planejamento estratégico seja a longo prazo para a biblioteca Arnaldo Oliveira
surtiu efeitos também a prazo curto e médio, pois viu-se a necessidade de mudanca em
diversas formas de trabalho, ajudando no orcamento, no espaco fisico e melhorando a
comunicagdo nos diversos segmentos da biblioteca.
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