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RESUMO

A infodemia causa um desajuste social em decorréncia de sua transmissao célere promovida pela
internet, especialmente pelas midias sociais, onde ocorre uma infoxicacdo, que pode determinar
percepcdes erroneas dos fatos veridicos. Sobre essa problemadtica, esse artigo tem por objetivo
prospectar sobre o auxilio que a biblioteca universitaria pode fornecer ao combate a infodemia. A
presente pesquisa se caracteriza por ser exploratdria, descritiva e ter uma abordagem qualitativa.
Percebem-se trés barreiras impeditivas e/ou limitadoras das acdes promovidas pelas bibliotecas
universitarias brasileiras, sao elas: a Pds-verdade; a Inabilidade tecnoldgica pelo sujeito; a Baixa
capilaridade de alcance/engajamento das bibliotecas universitdrias na sociedade em geral.
Constata-se, que as bibliotecas universitdrias precisam ter maior visibilidade nas midias sociais,
por meio de divulgacdo massiva de materiais de facil compreensdo para a populacdo em geral.
Por fim, as bibliotecas universitdrias devem ser encaradas como equipamentos de transformacao
social, por meio de projetos de competéncia em informacdo e a disponibilizacdo de recursos
humanos, estruturais e tecnoldgicos, bem como instaurar a criticidade individual para
enfraquecer as bolhas informacionais.

Palavras-chave: Infodemia. Desinformacao. Pés-verdade. Competéncia em informacdo. Biblioteca
universitaria.

ABSTRACT

The Infodemic causes social maladjustment due to its speedy transmission promoted by the
internet, especially through social media, where an infoxication occurs, which can determine
erroneous perceptions of true facts. This article aims to explore the assistance that the university
library can provide to fight infodemic. This research is characterized by being exploratory,
descriptive and having a qualitative approach. Three impeding and / or limiting barriers to actions
promoted by Brazilian university libraries are perceived, namely: Post-truth; Technological
disability by the subject; a Low reach [/ engagement capillarity of university libraries in society. It
appears that university libraries need to have greater visibility on social media, through massive
dissemination of materials that are easy to understand for the general population. Finally,
university libraries should be seen as equipment for social transformation, through projects of
information literacy and the provision of human, structural and technological resources, and
establishing individual criticality to weaken information bubbles.

Keywords: Infodemic. Disinformation. Pos-Truth. Information literacy. University library.

1 INTRODUCAO

Em 2003, durante a epidemia de Sindrome Respiratdria Aguda Grave - Severe
Acute Respiratory Syndrome (SARS) o jornalista David Rothkopf verificou outra
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‘epidemia’, que ocorria concomitantemente. Essa outra epidemia se relacionava a
informacdo, sendo denominada de infodemia, cujo sua definicdio se referia as
informagbes associadas ao medo, rumores e especulagbes acerca da sindrome
respiratdria. (ARROYO-SANCHEZ; PAREDES; VALLEJOS, 2020).

A época, essa infodemia aumentou, substancialmente, as consequéncias negativas
no ambito social, econdmico e, também na saude publica. Pois, a disseminacao e
amplificacao pelas tecnologias modernas do inicio do século XXI afetaram de modo
desproporcional a verdadeira realidade sobre a epidemia. (ARROYO-SANCHEZ; PAREDES;
VALLEJOS, 2020).

Notadamente esse desajuste provocado pela infodemia, em 2003, frente a
verdadeira realidade, retoma sua direcdao de transmissao de informacdes que causam
danos a sociedade em diversos aspectos, agora em 2020, decorrente da pandemia do
novo Coronavirus. E necessario ressaltar, que a infodemia estd intrinsecamente vinculada
a intencionalidade informacional, pois a difusdao célere da informacdo, promovida pela
internet e, quando deliberadamente falsificada e/ou manipulada, faz com que ocorram
confusao e percepcbes err6neas pelos individuos que desconhecem o fato veridico,
sendo assim perceptivel o ‘efeito domind’ de prejuizos, que se estendem, aos aspectos
econdmicos, politicos e sociais, ocasionados pela infodemia. (SANCHEZ; VALDES, 2020).

Uma caracteristica da infodemia é o excesso de dados e informacdes, o qual pode
facilitar a confusao que se pretende estabelecer acerca da intencionalidade do produtor
da informagdo. O excesso informacional causa uma ‘infoxica¢dao’, ou seja, uma
intoxicacao informacional, que gera uma visdo distorcida da realidade e dos fatos.
(SANCHEZ; VALDES, 2020).

Corrobora-se a isso o contexto temporal contemporaneo marcado pela dinamica
non-stop, a qual amplia a acdao do sujeito em se conectar, se comunicar e, se informar, 24
horas por dia e sete dias por semana. (WILKE, 2020). Nesse contexto, a internet se torna
um campo fértil para a disseminacdo da infodemia, especialmente em assuntos que
causam repercussao politica e social, pois suscita ao individuo buscar informacdes sobre a
tematica que esta em alta.

7

O tema que assola a atualidade é a pandemia do novo Coronavirus, sob essa
perspectiva é vadlido salientar, que um assunto de alto impacto social como esse, se
apresenta como um foco da geracdo de desinformacdo (disinformation). (KARLOVA;
FISHER, 2013). Em suma, a desinformacdo se destina a enganar as pessoas, sob a tutela de
trés caracteristicas: 1) a desinformacdo é informacdo em uma instancia de representacdo;
[1) a desinformacado é uma informacdo enganosa; I1l) a desinformacdo ndo é acidental sob
o objetivo de ludibriar os individuos. (FALLIS, 2015).

Em documento publicado pela United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) sob autoria de Julie Posetti e Kalina Bontcheva, se ressalta que “A
desinformacdo do COVID-19 cria confusdo sobre a ciéncia médica, com impacto imediato
em todas as pessoas do planeta e em sociedades inteiras. E mais tdxico e mais mortal do
que a desinformacdo sobre outros assuntos.” (POSETTI; BONTCHEVA, 2020, sem
paginacdo, traducdo nossa).

A desinformacdo é a forca motriz para o avanco da pds-verdade, que tem o seu
fomento preconizado pela massificacdo/infoxicacdo da informacdo e o déficit de
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criticidade dos individuos no que diz respeito a hiperinformacdo recebida, especialmente
pelas midias digitais. Sendo assim, as opinides baseadas em crencas e emoc¢des sao
fortalecidas nas bolhas informacionais em que os sujeitos estdo imersos. (SILVA, 2018;
ZATTAR, 2017).

Nessa direcdo, se enaltece o termo desinfodemia, que busca combater o seu
oposto — a infodemia — por meio do acesso a informacao confidvel e verificavel, como as
produzidas pela ciéncia e pelo jornalismo profissional e, também ter a prerrogativa de
que a informacdo é a base do conhecimento. (POSETTI; BONTCHEVA, 2020, sem
paginacdo, traducdo nossa). A infodemia encontra um campo fértil para se proliferar, pois
existem pessoas na popula¢ao mundial, que ndo estdo alfabetizadas informacionalmente

e o desconhecimento é a principal maneira de enganar, manipular e desinformar as
pessoas. (SANCHEZ; VALDES, 2020).

A pandemia do novo Coronavirus demonstrou que a infodemia atingiu de forma
abrupta as pessoas que possuem caréncia em competéncia em informacdo (Colnfo), ou
seja, desconhecimento e/ou inabilidade para o uso e criticidade adequada da informacao
e suas fontes. Por isso, pensar em politicas/programas de competéncia em informacao
promovidas por instituicdes cientificas, educativas e culturais seja um importante passo
para impulsionar a alfabetizacao informacional dos individuos e, assim possam se inserir
de forma adequada na sociedade da informac&o e do conhecimento. (SANCHEZ; VALDES,
2020).

Nessa direcao, esse artigo tem por objetivo prospectar sobre o auxilio que a
biblioteca universitaria pode fornecer ao combate a infodemia. Sob a percepcao de que a
biblioteca é um equipamento informacional, cultural e educacional, sendo assim, o
aparelhamento da criticidade e competéncia em informacao das pessoas fornece um
subsidio primordial para uma sociedade eficiente no uso da informacdo. Com isso, se
acredita que as bibliotecas universitdrias sdo relevantes mecanismos de atuacao, sob a
inten¢ao de combater a desinformacao, a pds-verdade e a infodemia.

O presente estudo traz uma abordagem qualitativa, se baseando no tratamento
conceitual de uma pesquisa exploratdria e descritiva. (APPOLINARIO, 2006; SEVERINO,
2007). Nessa direcdo, os textos atribuidos como fontes auxiliam nas inferéncias
estabelecidas pelo autor da presente pesquisa. (APPOLINARIO, 2006; SEVERINO, 2007).

O desenvolvimento do presente artigo ocorreu em quatro secdes, onde se tem na
primeira secdo a introducao como parte basilar para entendimento das concep¢bes de
infodemia, desinfodemia, desinformacdo, pds-verdade e infoxicacao. A segunda secao
trouxe as abordagens de algumas barreiras que a biblioteca universitaria encontra para
combater a infodemia, as quais se destacam a pds-verdade, a inabilidade tecnoldgica pelo
sujeito e o engajamento/alcance da biblioteca universitaria para enfrentamento dessa
problematica no contexto social.

Na terceira secao se observou o que as bibliotecas universitdrias brasileiras estao
realizando para enfrentar a pandemia e o que podera fazer no futuro pds-pandemia para
amenizar os efeitos da pds-verdade, desinformacao e infodemia. Por fim, ha a secao das
consideracdes finais, que emerge para elucidar os principais pontos de discussbes e
direcionar para futuros caminhos sobre o papel das bibliotecas universitarias brasileiras
no combate a infodemia.
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2 BARREIRAS NO COMBATE A INFODEMIA

Ao contextualizar as abordagens de atuacao em que a biblioteca universitaria
pode combater a infodemia, se faz necessario perceber a dicotomia de que agbes se
espelham em reagbes, ou seja, a partir das tentativas de combate surgem
inevitavelmente as barreiras, que se contrapdem em igual ou maior intensidade. Sob essa
perspectiva, se pondera como discussao no presente estudo trés barreiras impeditivas
efou limitadoras das acSes promovidas pelas bibliotecas universitdrias, sdo elas: Pds-
verdade; Inabilidade tecnoldgica pelo sujeito; Baixa capilaridade de alcance/engajamento
das bibliotecas universitdrias na sociedade em geral. Cabe ressaltar, que essas barreiras
postas em discussao ndo esgotam tantas outras presentes na sociedade, porém se
acredita que essas sejam consideravelmente relevantes, as quais merecam destaques
analiticos.

2.1 POS-VERDADE

Na trama ficcional distépica de ‘Fahrenheit 451" do autor Ray Bradbury, a luta pela
destruicao dos livros e, por conseguinte da literatura, perpassa pela atuacao do corpo de
bombeiros, o qual tem como principal missdo atear fogo em todos os livros que sao
localizados nas casas dos contraventores, que se iludem em alimentar sua cultura por
meio da leitura. Subjugar as massas através da limita¢ao cultural é o cerne das instituicoes
governamentais retratadas nessa estdria, as quais se utilizam da forca, do medo, de
ameacas e da mentira, pois se impdem as ‘verdades’ que os governantes julgam serem as
pertinentes e reais que devam ser repassas a populacdo por meio de mecanismos
comunicacionais de alta dissemina¢do e impacto emocional nas pessoas. (BRADBURY,
2012).

Apesar de ser uma obra ficcional e escrita originalmente no século passado, se
apresentam, metaforicamente, semelhancas consideraveis a diversos governos fascistas
ativos ao redor do mundo. Na contemporaneidade, os mecanismos de repressao,
disseminacao da desinformacao, a censura e o aumento do autoritarismo social ficaram
mais sofisticados e, em ndo raras vezes, sutis, por mais paradoxo que isso possa
aparentar.

Nessa esteira, Levitsky e Ziblatt (2018) salientam os quatro principais indicadores
de comportamento autoritdrio de governantes que sobrepujam o enfraquecimento
democrético, sdo eles: Rejeicdo das regras democraticas (ou compromisso débil com
elas); Negacdo da legitimidade dos oponentes politicos; tolerancia ou encorajamento a
violéncia; Propensdo a restringir liberdades civis de oponentes, inclusive a midia.
Inobstante a isso, se ressalta que:

Um politico que se enquadre mesmo em apenas um desses critérios é

motivo de preocupagdo [...] Na América Latina, por exemplo, [...] na

Bolivia, no Equador, no Peru, na Venezuela entre 1990 e 2012 eram

outsiders populistas: Alberto Fujimori, Hugo Chavez, Evo Morales, Lucio
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Gutiérrez e Rafael Correa. Todos [...] acabaram enfraquecendo as
instituicdes democraticas. (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018, p. 32).

Circunscrito nesses indicadores ha as Fake News, a desinformacao, a infodemia e a
pds-verdade como insumos para a criacao de um caos politico e social, em prol de uma
polarizacao que facilite o embate em busca do aumento de capital politico por
governantes fascistas inescrupulosos. “Nos anos 2000, Cyfer, o personagem de Matrix
[primeiro filme da trilogia] que decide voltar para o mundo da ilusdo, declara: a
ignorancia é uma bénc¢do.” (DUNKER, 2017, p. 11, grifo do autor).

Sob essa declaracdo de um personagem ficcional, se apresenta o pensamento
embutido na pds-verdade, o qual é fulcral alimentar as crencas e emog6es das bolhas
informacionais que impulsionam o capital politico de governantes que prezam pelo
enfraquecimento democratico como modus operandi de fortalecimento de seu poder. A
pJds-verdade é um fendmeno social e cultural, sendo algo intangivel que se relaciona com
“[...] circunstancias nas quais os fatos objetivos sdo menos influentes na formacdo da
opinido publica do que os apelos @ emocdo e a crenca pessoal.” (POS-VERDADE, 2019,
sem paginacdo, traducdo nossa).

A péds-verdade implica, sobretudo, na transmutacao acritica do sujeito
que ressignifica a realidade, conforme o conjunto de conveniéncias
ideoldgicas que se estabelecem no cotidiano dos sujeitos. Essa
ressignificacdo desvirtua a centralidade da verdade como objeto de
elucidagdo e construcdo de sentidos, tornando-a secunddria e
promovendo azo a apelos emocionais possivelmente falsificacionistas da
realidade. Compreendendo a pds-verdade como uma excrescéncia de
sentidos e significados, é possivel afirmar que esta presente nos mais
diversos segmentos da humanidade. No entanto, vale destacar que a
pds-verdade ndo é causa, mas consequéncia de um boom informacional
promovido pelas tecnologias criadas nos séculos XX e XXI. (SILVA, 2018,

p. 336-337).

A pds-verdade se entremeia por diversos aspectos, por exemplo, a massificacao
da informagao, o senso comum se sobrepde ao conhecimento cientifico e a ética como
um fendmeno anacrénico. Com isso, essas relacdes confluem para que ocorra a
segregacao ideoldgica para o viés em que o estado de poder se tencione, sendo assim,
sucumbindo a pluralidade, a diversidade e a heterogeneidade sécio-politico e cultural.
(SILVA, 2018).

No Brasil, logo, ao se iniciar os casos do novo Coronavirus, houve um aumento de
militancias enveredadas a colocar em descrédito as recomendagbes da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), sendo possivel identificar men¢Ses de que essa organiza¢do
fosse partidaria a esquerda, pressupondo um enfrentamento ao Estado e sua politica de
extrema direita. A propagacdo de desinformacOes acerca da ciéncia, por meio de redes
sociais e aplicativos de mensagens escancarou o negacionismo e, por conseguinte,
ameacou a preservacao de milhares de vidas. (MAAR, 2020).
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No caso da presente epidemia, rapidamente criou-se um consenso de
que preservar vidas por meio do isolamento social é primordial.
Negacionistas, alegando agirem em nome da liberdade, atacam os
fundamentos cientificos que proporcionam esse consenso, no caso as
projecdes epidemioldgicas, dispersando assim ceticismo generalizado
para com a ciéncia. [...] Além disso o negacionismo oferece uma visdo
distépica do mundo, pregando que nao se pode acreditar em autoridades
médicas ou instituicdes [...] A negacdo da ciéncia é talvez o mais saliente
sintoma da era da ‘pds-verdade’, na qual crencas baseadas em evidéncia
cientifica sdo suplantadas por crencas amparadas por anedotas, emoc¢oes
e preconceitos. Crencas dessa natureza podem ser uma ameaca nado
apenas a ciéncia, mas ao proprio estado de direito. Negacionistas e
militantes da pds-verdade sdo notadamente rumorosos e bem
organizados, confrontando valores cientificos, [...] com fervor ideolégico.
(MAAR, 2020, p. 8, grifo do autor).

Ha uma complexidade intrinseca na pds-verdade que a transforma em uma
barreira dificil de transpor, pois envolve “[...] uma combinacdo calculada de observacdes
corretas, interpretacdes plausiveis e fontes confidveis em uma mistura que é, no
conjunto, absolutamente falsa e interesseira.” (DUNKER, 2017, p. 38). Em um entrelacar
dos atos de esgueirar e opinar, a pds-verdade se apresenta como uma palavra de ordem
aqueles que se subordinam aos pré-conceitos, pois em comunhdo com a desinformacao,
Fake News e infodemia, as bolhas informacionais abafam o multiculturalismo social
proveniente da razdo e da verdade. (DUNKER, 2017).

Nesse conluio, os produtores de Fake News e desinformacao encontram um campo
fértil para propagar as suas intencionalidades e auferir éxito em diversas bolhas
informacionais. Corrobora-se a isso a inabilidade tecnolégica de um consideravel
contingente de individuos, que ndo possuem habilidade digital e competéncia critica da
informacao e suas fontes, sendo assim, se tornam ‘presas’ da infoxicacao, desinformacao,
infodemia e a pds-verdade.

2.2 INABILIDADE TECNOLOGICA PELO SUJEITO

A acdo de buscar informagdao é um ato social, sob a perspectiva de encontrar
dados confidveis, selecionando (cada sujeito ao seu modo) fontes de informacdo que
atenda a sua necessidade individual para o seu convivio coletivo. Sendo possivel,
identificar programas de TV, radio, revistas, jornais (impressos e/ou online), sites, redes
sociais, aplicativos de mensagens, entre outros, como fontes de informacao
diagnosticadas como fidedignas por diversas pessoas. (CANTUARIO, 2020).

Atrelado a isso, se vincula um bojo de caracteristicas individuais, que perpassam
por religiosidade, politica, cultura, entre outras, as quais sao as ‘portas’ de acesso das
bolhas informacionais. Nesse sentido, a inabilidade tecnolégica e o déficit de uma
competéncia e criticidade em relacdo a informacdo prejudica de maneira substancial a
relacdo de identificacdo de fontes de informacdes confidveis e elas o serem realmente.
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[...] meios de comunicacdo  mal-intencionados  imiscuam-se
propositalmente para influenciar opinides, pois é dificil supor que
conscientemente alguém prefira ler uma noticia falsa, mas ndo é preciso
esforco para perceber que conscientemente hd quem se dedique a
produzi-la. (CANTUARIO, 2020, p. 182).

Recorre-se a Alves (2016) para mostrar, de maneira sucinta, as dimensdes
presentes na competéncia em informacdo, que ascende a discussdo de empreender
esforcos e recursos das bibliotecas universitdrias no aprimoramento das competéncias
informacionais dos individuos e, por conseguinte, combater a infodemia.

Fluxograma 1- Dimensdes da Competéncia em Informacdo (Colnfo)

Fonte: (ALVES, 2016).

Nessa esteira, algumas caracteristicas em cada uma das dimensdes merecem ser
destacadas para o entendimento de quais aportes e suportes técnicos devem ser
considerados em prol da capacitacao individual no que diz respeito a competéncia em
informacdo. A dimensao técnica se vincula ao conceito de que acessar e dominar as novas
tecnologias, adquirindo habilidades que permita encontrar, avaliar e usar a informacao
torna o sujeito possuidor de uma competéncia em informacdo. (VITORINO; PIANTOLA,
2011).

A dimensdo estética se refere ao modo de agir e expressar a informac¢ao adquirida
ao coletivo, sendo imprescindivel a capacidade de compreender, relacionar e ressignificar
a informacgdo. Nessa direcao, a dimensao ética permeia o uso responsavel da informacao,
sob a compreensdo de utilizacao e apropriacao da informacdo respeitando os preceitos
dos direitos autorais e a propriedade intelectual. (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

A dimensdo politica se direciona a percepcdao do individuo em saber que a
informacdo é produzida a partir de um contexto e identificar a intencionalidade do
discurso informacional é primordial para uma criticidade. (VITORINO; PIANTOLA, 2011).
Sendo essa dimensdo, de suma importancia, para o estabelecimento de uma averiguagao
informacional em que o sujeito seja capaz de validar a ocorréncia da desinformacao, pds-
verdade e, por conseguinte a infodemia, especialmente no meio digital.
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Nesse contexto, cabe ressaltar, que a rede mundial de computadores possui
milhares de infovias, as quais os sujeitos percorrem diariamente para buscarem
informacg6es dos mais variados tipos. Em um olhar superficial seria possivel afirmar que
essa infinidade de possibilidades incorreria em um aumento da pluralidade, diversidade e
criticidade das opinides dispostas na web. Todavia, uma caracteristica recorrente em
muitas pessoas é de que as buscas sejam iniciadas a partir de um viés ideoldgico e
emocional limitador, buscando apenas reforcar opinides pré-estabelecidas por esse
individuo, criando assim uma for¢a motriz para o centro das bolhas informacionais.
(WILKE, 2020).

Estar em bolhas informacionais corta a possibilidade de exposi¢dao a
pontos de vistas diferentes, a criticas e alternativas que poderiam ampliar
a reflexdo sobre as situa¢des. A prépria estrutura mercantil por tras das
redes sociais favorece essa experiéncia. O Facebook, por exemplo,
organiza listas de noticias para cada usudrio a partir de algoritmos que
visam prever as preferéncias dele mediante o destaque de contetdos
com os quais ele concorda e visitard provavelmente. Esse fato tem
contribuido para o aprisionamento em bolhas que podem repercutir
também contelddos que intoxicam, como, por exemplo, os preconceitos
sociais e ideoldgicos. (WILKE, 2020, p. 17).

E notdrio que as corporacbes comerciais que gerenciam redes sociais e/ou
buscadores alavancam os preceitos de conexao entre as pessoas, onde os iguais se
encontram e podem partilhar suas similaridades no modo de viver e pensar. Entretanto,
se torna fulcral analisar que esse é o pensamento basilar das bolhas informacionais, ou
seja, um locus no qual as opinides, concepcdes e emocdes dificilmente serao contestadas
e a criticidade se torna algo aquém da realidade social, pois ha um isolamento dos
integrantes em suas respectivas bolhas informacionais. (WILKE, 2020).

Nesse intento, se faz necessdrio salientar, que diversos sujeitos nao percebem a
sua entrada em bolhas informacionais promovidas pelas redes sociais. Ocorre a falsa
percepcao de que a realidade e opinides apresentadas por outros individuos de sua rede
social formam um bojo de fatos veridicos da atualidade.

Nessa direcao, a falta de habilidade em verificar a fidedignidade das fontes de
informacado, por meio de autoria, data, intencionalidade, contexto e a que se destina a
informagdao produzida pode suscitar a proliferacdo da desinformacao e infodemia. O
ponto nevralgico sobre a inabilidade tecnoldgica dos sujeitos centra-se na compreensao
de que a infodemia ocorre por meio de diversos formatos: textual, imagético e sonoro
nas multiplataformas digitais.

Por isso, cabe ressaltar, que o ambiente informacional tem sido acometido por
diversas mudancgas, sendo assim, a criagdo, a comunicacdo e a disseminacdao da
informacdo se enquadram em um emaranhado complexo de antagonismos - Fato x Pds-
verdade; Informacao x Desinformacdo; Verdade x Infodemia. Sob esse ponto de vista, se
faz necessdrio a compreensao das midias sociais nessa mutacdo do consumo da
informacdo.
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As midias sociais potencializam a transformacao do modelo de
comunicacdo de um a muitos (onde esse um era usualmente uma
‘autoridade’, por exemplo, uma instituicdo de satide ou um jornal) a um
modelo de comunicagdo de muitos com muitos. Nessa forma de
comunicagao a ‘autoridade’ se dilui, pois qualquer um com acesso a essas
plataformas pode ser criador e disseminador de contetido. (LIMA et al.,
2020, p. 13, grifo do autor).

A inabilidade ou um entendimento deficitario sobre o manejo tecnolégico pode
causar uma dependéncia exacerbada de familiares e/ou amigos, que acabam por se
tornarem as ‘autoridades’ no ecossistema digital para a busca e/ou checagem de fontes
de informagdes. Nessa esteira, existe a possibilidade de um sujeito se tornar um
propagador da desinformacdao, de modo involuntdrio, pois percebe a veracidade
informacional por meio da chancela de outra pessoa. (LIMA et al., 2020).

Sob esse ponto de vista a biblioteca universitdria deve fortalecer sua identidade
como um equipamento informacional de autoridade perante a sociedade. A construcao
da visdo de ‘além muros’ da universidade, ou seja, se aproximar do coletivo social em sua
dimensao de extensao, em prol do aparelhamento critico e ético dos sujeitos, sob o viés
da competéncia em informacdo para a sociedade.

Todavia, a capilaridade de alcance de programas de extensdo universitaria, que
tenham protagonismo da biblioteca, bem como direcionados a competéncia em
informacdo € diminuta em comparacao a totalidade de individuos que necessitariam
desse tipo de capacitacao. Certamente, isso nao deve incorrer em desisténcia de
elaboracdo de estratégias para combater a pds-verdade, a desinformacao e a infodemia,
mesmo sendo um desafio complexo e macrossocial.

2.3 BAIXA CAPILARIDADE DE ALCANCE/ENGAJAMENTO DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS NA SOCIEDADE

E correto afirmar, que as bibliotecas universitarias tém menor alcance do que os
meios de comunica¢do em massa. Por isso, para se atingir um publico cada vez maior é
necessdrio que as unidades de informacao estejam presentes em redes sociais e
promulguem a divulgacao cientifica por meio de diversos canais de comunica¢do, bem
como liderem projetos de extensdo universitaria.

Todavia, é possivel inferir, que mesmo com um trabalho drduo de presenca em
diversos canais de comunicacdao é dificil perceber a biblioteca universitaria como
atingindo um grande ndmero populacional. Nesse intento, se faz necessario visualizar a
biblioteca universitaria como sendo uma promotora de multiplicadores, especialmente no
que se refere a Colnfo.

Um exemplo que merece ser destacado é a Comissao de Confiabilidade
Informacional e Combate a Desinformacdo no Ambiente Digital (CIDAD) da Biblioteca
Universitdria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Uma comissdo
institucionalizada, que se tornou um programa de extensao em 2020, cujo objetivo é:
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Planejar, executar e institucionalizar pesquisas, ag¢bes e servicos da
Biblioteca Universitdria sobre confiabilidade informacional e o combate a
desinformacdo, na forma de: Realizagdo de capacita¢des; Producdo de
tutoriais e materiais didaticos; Realizacdo de pesquisas e produgdo
intelectual; Organiza¢do de exposi¢des e eventos; Desenvolvimento de
projetos e acdes de extensdo; Ampliacdo das atuagbes da Biblioteca
Universitdria. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020, sem
paginacdo, grifo nosso).

Esse tipo de acdao promove o aparelhamento individual para o combate a
desinformacdo, Fake News, pds-verdade e a infodemia, sob a perspectiva de que os
sujeitos capacitados possam partilhar o conhecimento adquirido para com seus
familiares, amigos e colegas de trabalho. Porém, se faz necessdrio alertar, que é uma
tarefa ardua e complicada aplicar as bibliotecas universitarias brasileiras como sendo as
detentoras da missao de combater a infodemia no pais. Para isso, seria requisitado um
apoio governamental.

Contudo, a realidade demonstra que o caminho se direciona ao inverso, pois se
verifica a existéncia de grupos em aplicativos de mensagens, perfis falsos em redes
sociais apoiados pelo mais alto escaldo do governo brasileiro, proliferando desinformacao
para mascarar a incompeténcia Estatal frente ao novo Coronavirus. Torna-se impensavel
acreditar que as bibliotecas universitarias tenham envergadura social e politica para esse
embate.

No Brasil, o chamado “Gabinete do Odio” bolsonarista constitui-se como
uma estrutura que paulatinamente tem sido investigada [...] Pelas
conclusdes parciais dessas investigacbes é possivel afirmar que ela é
formada por assessores de J. Bolsonaro e de outros politicos vinculados
a presidéncia[...]. (WILKE, 2020, p. 20).

Said (2020) aponta que o inquérito de investigacdo sobre noticias falsas no Brasil
trouxe detalhes explanados por deputados federais (ex-aliados de Jair Bolsonaro) de
como sdo as operacdes do Gabinete do Odio. O esquema se direciona a ataques
ofensivos, que estimulam a anormalidade institucional, por meio de administracdo de
paginas de redes sociais e grupos de aplicativos de mensagens, sendo notadamente
utilizada a maquina publica para o direcionamento ideoldgico e politico da populagao

brasileira. (SAID, 2020).

Sob esse cendrio de uma luta entre Davi e Golias uma pergunta suscita a mente de
um leitor critico: Como as bibliotecas universitarias podem tentar combater a infodemia?.
Sem esgotar todas as possibilidades e tentativas de elucidar um caminho propositivo, a
seguir serao empreendidos alguns pontos que podem direcionar as discussdes e
incursdes de acdes ao embate contra a pds-verdade, a desinformacdo, as Fake News e,
por conseguinte a infodemia.
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO COMBATE A INFODEMIA

Para se iniciar as discussdes acerca do papel da biblioteca universitaria no combate
a infodemia é necessdrio a priori verificar o que ja foi realizado nesse periodo de
pandemia, especificamente, no Brasil. As pesquisadoras Tanus e Sanchez-Tarragé (2020)
verificaram a atuacdo das bibliotecas universitdrias brasileiras, sob a perspectiva do
fechamento dessas unidades informacionais e a sua readequagao em diversos servicos e
disponibilizacao de produtos.

Nessa esteira, 0 panorama elucidado pelas autoras se debrucou na andlise de 188
respostas de seu questionario, sob a vincula¢do de 64 institui¢bes de ensino do territdrio
brasileiro.

Grafico 1- Servicos e produtos ofertados pelas bibliotecas universitarias brasileiras
durante a pandemia de COVID-19

Empréstimos de materiais impressos mm 9
Digitalizac3o e copias de materiais impressos mmm 12
Empréstimos de e-books e outros materiais online IEEEEEE—————— (5
Cursos e treinamentos virluais mE———————————— 7
Normalizacdo de documentos IEEEEEEEEE—————— 00
Servicos de referéncia I 120
Divulgacio/promoc3o via redes socisis IEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS—— 150
Fichas catalograficas para trabahos de conclusio de. . IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEees— 161
Acesso a repositdrios e bases de dados online IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 151
Atendmento de dividas e solicitacies pelo e-mail  EEEE—— 155
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fonte: Tanus; Sanchez-Tarragé (2020).

Percebe-se o alto indice de acesso aos repositdrios e bases de dados online e as
solicitacdes via e-mail para o atendimento de duvidas. Demonstrando a realidade da falta
de presenca fisica dos sujeitos informacionais’, mas, que encontraram outra maneira de
sanar suas necessidades informacionais com a biblioteca.

Ademais, se buscou identificar os servicos e produtos que poderiam apoiar de
maneira especifica os pesquisadores que trabalham no enfrentamento do novo
Coronavirus. Nesse sentido, a disseminacao seletiva da informacdo, a busca de
informacdo e a indicagao de bibliotecas virtuais foram atribuidas com maior incidéncia de
préticas pelas bibliotecas universitarias brasileiras. (TANUS; SANCHEZ-TARRAGO, 2020).

Nesse contexto, ressalta-se, que a atuacdo bibliotecdria tem um papel relevante
para a continuidade dos processos de pesquisa, ensino e extensdao. Nesse cenario
pandémico, se evidenciou que as bibliotecas universitarias sao imprescindiveis aparelhos

I 4[...] o termo sujeito informacional é uma tentativa de aproximar os estudos da Cl de um entendimento

mais holistico da complexidade social e relacional dos sujeitos com o fenémeno informacional,

considerando o antes, o durante e o depois do contato com a informac&o.” (CARMO; ARAUJO, 2020, p. 17).
v. 2, n. esp. Dossié COVID-19, jul./dez. 2020

11



CB Comissin RevlU - Revista Informacdo & Universidade
=1W) grasieira e reviu.febab.org.br

Bibllotecas . -
\ universitarias  Uma publicacdo da CBBU FEBAB

de informagdo para o acesso de fontes fidedignas para as suas comunidades académicas,
bem como para toda a sociedade. (TANUS; SANCHEZ-TARRAGO, 2020).

Pensa-se, que o desenvolvimento de servicos, programas, capacitacdes acerca da
Colnfo pelas bibliotecas universitarias, em meio digital, ocorra sob a tutela de alguns
topicos norteadores, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Tépicos norteadores para o desenvolvimento dos programas de Colnfo
Acessar e pesquisar informacdes em diferentes tipos de midia, tecnologias, bancos
de dados ou bibliotecas.

Desenvolver habilidades de selecdo, andlise, comparacao e aplicacdao para a gestao
da informagao, transformando informagdao em conhecimento.

Usar as informagdes de forma ética e democratica.

Desenvolver comportamentos socialmente positivos, controlando as emocdes de

uma forma equilibrada com as TIC.
Fonte: Adaptado de (PINTO-SANTOS; CARRENO; SANTOS-PINTO, 2018, p. 105, tradu¢do nossa).

Acrescenta-se a percepcao de que o tratamento competente da informacao, em
meio online, requer o dominio dos recursos tecnoldgicos, bem como instancias como a
intencionalidade da informacao, as fontes de informacdo e as possibilidades de uso
individual efou coletivo da informagdo na ambiéncia virtual. A década dos anos 2020 se
inicia fortalecendo a prerrogativa de uma exposicao descomunal da informacgao, por meio
da internet, sendo assim, imprescindivel que as bibliotecas universitarias enveredem
esfor¢os e recursos, os quais incidam em dirimir a limitacao de manejos das ferramentas
tecnoldgicas. Dessa forma serd possivel auxiliar no desenvolvimento de uma postura
critica dos sujeitos acerca do uso das Tecnologias Digitais de Informagdao e Comunicacao
(TDIC). (PINTO-SANTOS; CARRENO; SANTOS-PINTO, 2018).

Outro ponto de interesse que as bibliotecas universitarias brasileiras devem
estabelecer como relevante no que concerne a aproximacdo com o0s sujeitos
informacionais de suas instituicdes é a utilizacdo das midias sociais e aplicativos de
mensagens. A compreensao de que essas ferramentas sdo usadas para aumentar o
trafego da desinformacao coletiva pode incutir nas gestées das unidades de informacao,
que se deve utiliza-las, de forma a combater a desinformacao e a infodemia.

Nesse contexto, a biblioteca universitaria deve se colocar como ‘autoridade’ em
disseminar fontes e informacdes fidedignas. O uso de aplicativos de mensagens, por
exemplo, WhatsApp fornece um contato 3gil e eficaz com sua comunidade académica
(GARCIA-RECHE; MISAS-GENTO, 2020; OLIVEIRA, 2017), bem como o uso de midias sociais
(ANJOS, 2016, 2018; GONZALEZ; ZARAGOZA, 2020; SALA et al.,, 2020), que sdo
ferramentas tecnoldgicas dinamicas e com a utiliza¢do correta, se torna importante aliada
na batalha contra a infodemia, pois a biblioteca universitaria deve ser encarada como um
equipamento educacional de transformacdo social.

Sobre o uso das midias sociais como ferramenta tecnoldgica de divulgacdo de
informagdes confidveis, cita-se o exemplo da Biblioteca Central da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) a qual vem publicando em sua péagina da rede social Facebook
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(desde a paralisacdo de suas atividades presenciais em marco de 2020) diversas
informacgOes sobre as tipologias de vacinas criadas e testadas para o combate ao novo
Coronavirus, cuidados no transporte publico e em restaurantes nesse periodo
pandémico, bem como sites de checagem de noticias falsas.

Essa utilizacdo das redes sociais em prol da divulgacao de informacdes fidedignas
impulsiona o entendimento das pessoas de que esse canal de informacdo pode ser
compreendido como uma ‘autoridade’ informacional. Contudo, é preciso dimensionar
que essas postagens verificadas deveriam ser compartilhadas de maneira massiva pela
comunidade académica e, que da mesma forma como ocorre com as Fake News, essas
informacgdes confidveis possam viralizar e chegar a populagao em geral.

Nessa dire¢do, o desafio dos produtores de materiais informacionais disseminados
pelas bibliotecas universitarias recai na elabora¢do de uma comunicacao que chame a
atencdo do receptor/leitor e, concomitantemente, passe a mensagem clara e correta da
informacdo. Pensa-se, que a linguagem coloquial possa suplantar a cientifica em prol de
um entendimento massivo e de facil compreensdo sem que isso deteriore a confiabilidade
da informacao.

Além disso, os esforcos empreendidos pelas bibliotecas universitarias devem se
direcionar a desinfodemia social, ou seja, ao combate a infodemia, por meio de praticas
e/ou programas de competéncia em informacdo, que visem a criticidade das fontes e da
informacao em si, aumento/melhoria das habilidades informacionais, as quais consistem
em determinar, avaliar, buscar e utilizar a informacao de maneira ética em prol do bem-
estar da coletividade.

Sabe-se, por exemplo, que os idosos sao alvos dos produtores de desinformacao e
Fake News, pois eles pertencem a uma faixa etdria propensa ao maior nimero de
compartilhamento de noticias falsas. (GUESS; NAGLER; TUCKER, 2019). Atinente a isso, o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Rio Grande (SiB-FURG) traz a luz da
sociedade um curso de informdtica para a terceira idade, sob a tutela dos seguintes
objetivos:

- Promover a inclusdo digital, integrando o idoso ao uso das novas
tecnologias, para que aprenda a operar computadores, utilize seus
aplicativos e acesse a Internet.

- Habilitar pessoas com idade superior a 60 anos no uso da Internet e
seus diferentes recursos;

- Promover a aproximacao com o computador;

- Integrar o idoso a Sociedade, por meio da informdtica e seus recursos
(email, redes sociais e etc.);

- Levar o grupo a conhecer a Internet como fonte de pesquisa e
curiosidades;

- Possibilitar aos idosos a oportunidade de manter contatos com outras
pessoas, mesmo que de maneira virtual, buscando ampliar seus
horizontes e expectativas;

- Tornar o ambiente das aulas de Informatica para idosos um centro vivo
de formacdo, informacdo, cultura e entretenimento. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE, 2019, sem paginacao, grifo nosso).
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Além disso, projetos semelhantes, que enveredam sobre uma preocupa¢do com
os idosos (VITORINO; RIGHETTO; PACKER, 2019) e (LUCE; ESTABEL, 2020) trazem a tona
para diversas pessoas idosas uma integracdao social, por meio do aprendizado
tecnoldgico, o qual perfaz um relevante aspecto a ser considerado na inser¢ao desse
grupo etdrio na sociedade contempordnea. Sob esse prisma, se salienta que “[...] uma
populacdo idosa competente em informacgdo estard apta a possuir habilidades, o saber
fazer, tal como a sensibilidade e a valorizacdo da informacao, tendo consciéncia no uso da
informacdo, discernindo as implicagbes que poderdo ocorrer [...]”. (VITORINO;
RIGHETTO; PACKER, 2019, p. 8).

O atendimento a grupos de maior vulnerabilidade como os idosos, sujeitos com
baixa escolaridade, individuos com déficit no manejo tecnoldgico, pessoas em situa¢ao de
rua, refugiados, entre outros, sao grupos estratégicos em que os profissionais das
bibliotecas universitarias devem direcionar esforcos para mitigar a defasagem de insercao
dentro da sociedade da informacdo. O bibliotecario é um profissional que deve promover
programas de desenvolvimento de Colnfo, pois a biblioteca universitaria é um espaco de
aprendizagem e socializacdao do conhecimento, além de possuir diversos aparatos
tecnoldgicos em consonancia com especialistas em informacdo. (IFLA, 2007).

Por meio do aparelhamento cognitivo e a cidadania das pessoas se encaminha o
desenvolvimento do coletivo social. Neste século XXI, a educagdo ao longo da vida
(lifelong) é primordial para o desenvolvimento humanitario e social no mundo,
contribuindo para a diminuicao da exclusao social, da opressdo, do ddio e a melhoria da
compreensdo da diversidade entre os seres humanos. (DELORS et al., 2010).

Para o periodo pds-pandémico, as bibliotecas universitarias devem se mostrar
proativas em encarar o seu papel social de agente modificador no que diz respeito as
habilidades informacionais dos individuos. O desenvolvimento da Colnfo deve permear,
fundamentalmente, o ensino superior (locus de atuacdo), mas o ‘além muros’ da
universidade também deve estar inserido nas discussdes de novos projetos e/ou
adequacdo dos pré-existentes. (IFLA, 2007).

A biblioteca universitaria deve fomentar a leitura e a criticidade, bem como o
aparelhamento informacional e cultural das pessoas. Através de parcerias e/ou apoios de
iniciativas locais para que as bibliotecas possam emergir como centros de servicos
educativos e publicos para a comunidade ao entorno da universidade sob o
entendimento de disponibilizar recursos humanos, estruturais e tecnoldgicos para
enfrentar a situacdo atipica em nossa histdria recente.

Sdo essas acdes que nortearao os embates contra a difusdao da infodemia, pds-
verdade, infoxicacdao, Fake News e a desinformacdo. Nesse contexto, o direcionamento da
desinfodemia da sociedade brasileira perpassa pela juncdo de diversos d&rgaos
institucionais e jornalisticos, porém a biblioteca universitdria em sua funcdo de
equipamento cultural e social deve estar inserida nessas discussbes e elaboracdes de
programas, bem como protagonizar as liderancas de projetos que incentivem a insercao
das pessoas na sociedade da informacao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, esse estudo cientifico se compromete em mostrar a realidade mesmo que
seja preciso colocar ‘o dedo na ferida’, por isso, é preciso destacar, que nos préximos dois
anos a combatividade da biblioteca universitaria contra a infodemia, bem como a
desinformacado, a infoxicacdo, as Fake News e a pds-verdade se mostra inclinada a derrota.
A batalha a ser travada pelos bibliotecdrios e as bibliotecas universitarias, demandam
recursos, capacitacao e capilaridade de engajamento, sendo necessario um suporte, que
a priori, as unidades de informacao e os profissionais ndao possuem atualmente e o
cendrio se mostra desfavoravel no curto prazo, especialmente ao analisar o espectro
politico nacional, que possui um ‘Gabinete do édio’ a seu favor, em consonancia com a
missao de desvalorizar a educacao superior brasileira.

Sobretudo, apesar do cendrio negativo, a batalha deve continuar sendo travada,
pois sdo as sementes desse embate que trard frutos para o futuro. A percepcdo realista
de um aumento significativo de desinformacdo, Fake News, infoxicacdo, pds-verdade e
infodemia no Brasil, especialmente, sob o cendrio das eleicbes para presidente,
senadores e governadores em 2022, ha o progndstico de que a intencionalidade
ideoldgica seja excessiva em tempos de disseminacdo rapida, via redes sociais e
aplicativos de mensagens.

Nessa direcdao, se faz necessdrio que as bibliotecas universitarias brasileiras
planejem programas/projetos de competéncia em informacdo, leitura critica da
informacgdo e autonomia tecnoldgica. Ademais, maior visibilidade nas midias sociais, por
meio de difusdao massiva de materiais de facil compreensao para a populacao em geral,
caracteristica da divulgacao cientifica.

Considera-se, que as bibliotecas universitdrias devem ser encaradas como
equipamentos de transformacdo social, por meio de disponibilizacdao de recursos
humanos, estruturais e tecnoldgicos, pois, isso se constitui como basilar para o fomento
da autonomia das pessoas em buscar, avaliar e utilizar fontes de informacdo confidveis,
bem como instaurar a criticidade individual para enfraquecer as bolhas informacionais.
Por isso, cabe as unidades de informacao perceber que a sua relevancia no coletivo social
sera consubstancial em um periodo tenebroso de nossa histdria.
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